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IMPACT OF COVID-19 ON VIETNAM’S  
KEY EXPORT PRODUCTS TO THE UK 

Abstract: The study presents the impact of COVID-19 on Vietnam’s key export products to the UK market, 

including electronics, wood and wood products, textiles, footwear and seafood. The main contents of the 

article include an overview of research papers, a general overview of the Vietnam-UK trade and the situation of 

Vietnam’s main export industries under the impact of the pandemic. Research shows that all key export groups of 

Vietnam reduced their export volume to the UK during the COVID-19 epidemic in 2020, especially the textile and 

footwear industry. However, there is a return to growth of all industry groups in the first half of 2021 thanks to 

the positive influence of the UKVFTA signing in early 2021. The article also provides forecasts on the development 

direction of Vietnam’s key export industries to the UK in the second half of 2021 and after the pandemic.

For the electronic components industry: the export turnover of the industry decreased 16 percent in 2020 

compared to 2019 under the impact of COVID-19, but there was a remarkable recovery in the first quarter of 

2021. However, the epidemic broke out in the northern regions of Vietnam including Bac Giang and Bac Ninh 

industrial zones where there are many factories producing electronic components. This makes it difficult for 

Vietnam’s production and exports to the UK market to achieve strong growth in the second half of the year. 

Especially when the epidemic is still complicated in the south and is at risk of spreading to the whole country.

For the wood and articles of wood industry: despite the complicated developments of the epidemic, Vietnam’s 

wooden furniture exports to the UK still exceeded expectations, the export value of the wood and articles of wood 

to the UK reached 174.4 million USD in the first 7 months of 2021, increasing 49.5 percent over the same period 

in 2020. Besides, wood and articles of wood are one of the most beneficial export industries from the UKVFTA 

Agreement. This is an opportunity for Vietnamese wood enterprises to boost their export activities in the UK market.

For the textile and footwear industry: the export turnover of this industry to the UK market decreased 

significantly in 2020 due to the reduced demand of this market for non-essential items. In addition, the 

prolonged COVID-19 pandemic has disrupted the supply of raw materials from China, bringing difficulties 

for the production of the Vietnam textile industry. The exports volume fell sharply in most products in this 

group, especially two key export commodities including HS61: clothing and clothing accessories, knitted or 

crocheted ($217.7 million, decreasing 11.1 per cent compared to 2019) and HS62: clothing and clothing 

accessories, not knitted or crocheted ($316.6 million, decreasing 39.3 per cent compared to 2019). The 

signing of UKVFTA will create favourable conditions for Vietnam’s garment and footwear export industry to 

increase its post-COVID-19 recovery momentum, and at the same time increase its presence in this market.

For the footwear industry: similar to the textile industry, the footwear industry exporting to the UK also faced 

difficulties in terms of raw material supply and reduced consumer demand in the UK. Vietnam’s footwear 

exports to the UK in 2020 decreased by 20.8% compared to 2019 (UN COMTRADE, 2021). However, thanks 

to the UKVFTA agreement signed with footwear export incentives to the UK, footwear export turnover to the 

UK increased by 20.1% in the first 4 months of 2021 compared to the same period in 2019, reaching 204.4 
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million USD (Multilateral Policy Department, 2021). The Vietnamese footwear industry needs to make good 

use of opportunities from the UKVFTA agreement to restore production and export to the UK market in the 

near future.

For the seafood industry: Seafood exports to the UK had an encouraging growth in the first half of 2021, 

as the COVID-19 epidemic has directed consumers in the UK to quality and easy-to-prepare frozen seafood 

products. variable at home. The export volume of processed pangasius products increased by 15 times 

compared to 2020. At the same time, UKVFTA brings great incentives to Vietnam’s seafood industry to expand 

its market share in the UK. However, the epidemic is spreading strongly in Vietnam, especially in the key areas 

of seafood production and export such as HCM City and the Mekong Delta, which may affect the production 

and export of seafood products of Vietnam in the coming time.



TÁC ĐỘNG VÀ CHÍNH SÁCH MỞ CỬA BIÊN GIỚI  
SAU DỊCH COVID-19 ĐỐI VỚI NGÀNH DU LỊCH SINH THÁI  

TẠI VIỆT NAM VÀ VƯƠNG QUỐC ANH

Nguyễn Thị Vân Anh*1, Phạm Thu Thủy**2

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp mang tính chất liên ngành 
bao gồm vận chuyển, lưu trú, ăn uống, dịch vụ tài chính đi kèm (ví 
dụ bảo hiểm) và nhiều mô hình kinh doanh du lịch (du lịch tâm 
linh, du lịch sinh thái/du lịch xanh, du lịch việc làm, du lịch khám 
bệnh, du lịch mạo hiểm) (Hình 1). Với những đặc thù này, ngành du 
lịch đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế toàn cầu khi tạo thu 
nhập, tạo việc làm và nguồn thu ngoại tệ. Trước khi dịch COVID-19 
bùng phát, ngành du lịch đóng góp 10,4% GDP toàn cầu (9,170 tỷ 
USD), 10% tổng số việc làm toàn cầu (334 triệu việc làm) và chi tiêu 
của du khách quốc tế lên tới 1.7 nghìn tỷ USD, tức 6,8% tổng kim 
ngạch xuất khẩu và 27,4% tổng kim ngạch xuất khẩu dịch vụ toàn 
cầu (WTTC, 2020). 

Những năm trở lại đây, du khách có xu hướng chọn những địa 
điểm du lịch gần gũi với thiên nhiên, mang tính xanh và bền vững 
hơn (Doonvan, 2021), đặc biệt khi những tác động tiêu cực của du lịch 
đến môi trường và thiên nhiên đã được cộng đồng quốc tế ghi nhận 
(UNWTO, 2019; Peeters và cộng sự, 2018). Hình thức du lịch xanh 
đã xuất hiện từ lâu trên thế giới nhưng hiện nay vẫn chưa có những 

*	 Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, ĐHQGHN.
**	 Tổ chức Nghiên cứu Lâm nghiệp Quốc tế (CIFOR).
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định nghĩa chung chính thức được áp dụng trên toàn cầu. Tùy vào 
bối cảnh quốc gia, các quy định và định nghĩa về du lịch sinh thái và 
du lịch xanh được xây dựng và thực hiện rất khác nhau, nhưng nhìn 
chung các quốc gia đều nhìn nhận du lịch sinh thái và du lịch xanh là 
loại hình du lịch bảo vệ môi trường, thiên nhiên; góp phần giáo dục, 
nâng cao văn hóa và ý thức bảo vệ môi trường của du khách và người 
dân địa phương và hướng tới việc đảm bảo các lợi ích lâu dài, bền 
vững và hạn chế hoặc không gây nên những thiệt hại về môi trường 
tại điểm du lịch (Andari, 2016; Ren và cộng sự, 2010). Nguồn thu và 
giá trị kinh tế của các loại hình du lịch sinh thái tạo ra cho sự phát 
triển chung của toàn cầu cũng rất lớn. Các khu bảo tồn, du lịch sinh 
thái thu hút 8 tỷ du khách đến thăm, đóng góp vào ngành Du lịch 
toàn cầu khoảng 600 tỷ USD cho chi tiêu trực tiếp trong nước và 250 
tỷ USD cho thặng dư tiêu dùng mỗi năm (Balmford và cộng sự, 2015). 

Mặc dù ngành du lịch nói chung và du lịch sinh thái nói 
riêng đóng vai trò then chốt trong sự phát triển kinh tế toàn cầu 
và các nước đang phát triển, song nạn dịch COVID bùng phát 
xảy ra vào cuối năm 2019 trên toàn thế giới đã gây ảnh hưởng 
nặng nề tới ngành này. Ngành du lịch toàn cầu bị thiệt hại tài 
chính gần 4,500 tỷ USD, và 62 triệu việc làm trong ngành bị mất, 
chi tiêu của du khách quốc tế cũng giảm mạnh, chỉ còn khoảng 
500 tỷ USD vào năm 2020 (WTTC, 2020). Việc các quốc gia phải 
thực hiện các chính sách hạn chế đi lại, giãn cách xã hội và đóng 
cửa biên giới để hạn chế sự lây lan của dịch đã khiến ngành vận 
chuyển, đặc biệt là ngành hàng không thiệt hại tài chính lên tới 
hàng tỷ USD (ICAO, 2021), ngành ăn uống đối mặt với việc đóng 
cửa đa số cơ sở ăn uống (Cromwell và cộng sự, 2020),... Trước 
những hậu quả đó, sau khi vắcxin được sản xuất và tình hình 
dịch bệnh dần ổn định, chính phủ các quốc gia bắt đầu đưa ra và 
thực hiện các chính sách phục hồi ngành du lịch, trong đó nổi bật 
nhất là các chính sách mở cửa biên giới và phát triển du lịch sinh 
thái - du lịch xanh và bền vững - bởi tiềm năng thực hiện mục 
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tiêu kép: thúc đẩy kinh tế toàn cầu và tạo ra nguồn thu bền vững 
cho công tác bảo tồn (Kirkby và cộng sự, 2010). 

Mặc dù đã có một số nghiên cứu ghi nhận những tác động trực 
tiếp và ngắn hạn về tác động của dịch COVID-19 đối với ngành du 
lịch trên thế giới (Ugur và cộng sự, 2020; Priyadarshini, 2020) và ở 
Việt Nam (Quang và cộng sự, 2020; Waibel và cộng sự, 2020) cũng 
như những tác động ban đầu của chính sách hỗ trợ du lịch sau dịch 
COVID-19 trên toàn cầu, vẫn cần có nhiều nghiên cứu phân tích các 
tác động cộng đồng và lâu dài của dịch COVID-19 đối với ngành 
kinh tế mũi nhọn này. Bài viết này hướng tới giải quyết các lỗ hổng 
kiến thức về vấn đề này, từ đó đưa ra các đề xuất chính sách trong 
thời gian tới liên quan đến mở cửa du lịch và phát triển bền vững 
của ngành du lịch sinh thái.

 

Du lịch  
Sinh thái

Sự kiện - 
Hội nghị

Thương mại  
Du lich

Lưu trú

Vận chuyển

Ăn uống

Dịch vụ  
tài chínhDịch lịch  

việc làm

Dịch lịch  
chữa bệnh

Dịch lịch  
tâm linh

Dịch lịch  
khám phá Dịch lịch 

Hình 1. Các ngành có liên quan đến ngành du lịch và lữ hành

2. CÁC ẢNH HƯỞNG CỦA DỊCH COVID ĐẾN NGÀNH DU LỊCH VÀ DU LỊCH SINH THÁI 

2.1. Ảnh hưởng đến ngành du lịch nói chung

Hình 2 cho thấy sự sụt giảm nghiêm trọng cả về doanh thu 
và số lượng khách du lịch kể từ khi dịch COVID-19 xảy ra trên 
toàn cầu. 
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Hình 2. So sánh sự đóng góp của ngành du lịch toàn cầu năm 2019 và 2020

                                                        (Nguồn: WTTC 2020)

Trong hai năm kể từ khi dịch bệnh COVID-19 xuất hiện, nhiều 
quốc gia và vùng lãnh thổ đã có những động thái như đóng cửa 
Biên giới, kêu gọi người dân hạn chế di chuyển, đi lại,... nhằm hạn 
chế những ca mắc bệnh mới. Trước khi dịch COVID-19 xuất hiện, 
mạng lưới phương tiện giao thông, đặc biệt là ngành hàng không 
có hơn 500 hãng hàng không, 1200 sân bay quốc tế, 40 triệu chuyến 
bay phục vụ cho hơn 4 tỷ hành khách mỗi năm, đem lại doanh thu 
hàng chục tỷ USD, đóng góp 1% vào GDP toàn cầu (Nizetic, 2020). 
Các chính sách hạn chế đi lại, đóng cửa biên giới đã khiến số lượng 
hành khách sử dụng các dịch vụ hàng không giảm mạnh, thiệt hại 
tài chính lên tới 370 tỷ USD khiến nhiều hãng hành không phá sản 
(ICAO, 2019). Bên cạnh đó, nhiều hãng hàng không cũng phải đối 
mặt với nguy cơ lây lan bệnh dịch trên máy bay làm cho du khách 
có tâm lý lo sợ khi sử dụng các dịch vụ hàng không, dẫn đến hạn 
chế nhu cầu sử dụng dịch vụ hàng không của du khách, gây ảnh 
hưởng đến số lượng du khách sử dụng dịch vụ này (Namilae và 
cộng sự, 2017; Chinazzi và cộng sự, 2020). Việc các phương tiện giao 
thông vận chuyển đóng băng đã khiến các ngành dịch vụ khác của 
du lịch như dịch vụ ăn uống, dịch vụ lưu trú, dịch vụ tài chính, dịch 
vụ thương mại,... cùng du lịch tâm linh, du lịch chữa bệnh đối mặt 
với việc không có du khách hoặc số lượng du khách đến tham quan 
giảm mạnh, khiến đa số các cơ sở lưu trú, ăn uống vừa và nhỏ phá 
sản (Cromwell và cộng sự, 2020). Bên cạnh đó, hàng triệu việc làm 
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cũng bị ảnh hưởng bởi dịch COVID-19 (WTTC, 2019) dẫn đến việc 
một lượng lớn nhân lực trong ngành đã cân nhắc bỏ việc và chuyển 
sang một ngành nghề mới để giải quyết khó khăn tài chính và kiếm 
nguồn thu nhập mới cho gia đình (Khan và cộng sự, 2021). Điều này 
khiến cho du lịch hội nghị - sự kiện, du lịch việc làm, du lịch khám 
phá,... bị đóng băng do không có nhân lực để vận hành. 

2.2. Ảnh hưởng của dịch COVID-19 đến du lịch sinh thái

Nhiều quốc gia trên toàn cầu đã hướng tới du lịch sinh thái/ du 
lịch xanh từ rất sớm do các vấn đề về môi trường diễn ra ở quốc gia đó 
buộc các Nhà nước phải có những động thái để bảo vệ môi trường. 

Tiêu biểu nhất về mô hình du lịch sinh thái và du lịch xanh có 
lẽ phải thể kể đến Costa Rica và Kenya. 

 Costa Rica

Costa Rica là quốc gia được biết đến như là người tiên phong 
cho du lịch bền vững, du lịch sinh thái. Du lịch sinh thái trong hệ 
thống vườn quốc gia của Costa Rica và các khu dự trữ sinh học là trụ 
cột của nền kinh tế, số du khách tham gia du lịch sinh thái tại Costa 
Rica chiếm 80% tổng số du khách đến nước này, tạo ra hơn 1 tỷ USD 
mỗi năm (Đại sứ quán Costa Rica, 2010). Với việc sở hữu 6% đa dạng 
sinh học trên thế giới bên cạnh lợi thế cho phát triển du lịch sinh thái, 
môi trường Costa Rica cũng đặc biệt dễ bị tổn thương, gây thiệt hại 
nặng nề đến thiên nhiên và môi trường nước này. Chính vì thế, sau 
nhiều thập kỷ mất rừng, gây ảnh hưởng nặng nề đến thiên nhiên 
và môi trường địa phương, nhằm phục hồi kinh tế và thiên nhiên, 
Costa Rica kết hợp với các khu bảo tồn, các chương trình dịch vụ hệ 
sinh thái (PES) với du lịch sinh thái (Tafoya và cộng sự, 2020). Cụ thể, 
Costa Rica đã xây dựng chiến lược thu hút khách du lịch đến với du 
lịch sinh thái và phát triển du lịch bền vững, thu hút khách du lịch với 
các hoạt động tình nguyện bền vững, tôn trọng môi trường và mang 
đến cho du khách cơ hội giảm lượng khí thải các-bon của họ - thường 
là trực tiếp hỗ trợ trồng rừng và đóng góp vào việc bảo tồn và phát 
triển các di sản văn hóa. Năm 1997, Costa Rica phát triển Chứng chỉ 
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Du lịch bền vững (CST) cho các doanh nghiệp du lịch trên toàn quốc 
để đào tạo, hướng dẫn doanh nghiệp phát triển và quản lí hoạt động 
kinh doanh bền vững (ICT, 1997). Chứng chỉ đã khuyến khích các 
doanh nghiệp du lịch hướng tới những hoạt động du lịch bền vững, 
sử dụng năng lượng tái tạo,... bằng cách đưa chứng chỉ trở thành một 
ưu đãi, trợ giúp của Viện Du lịch Costa Rica đến doanh nghiệp cũng 
như trở thành một thương hiệu bằng cách thu hút khách du lịch quan 
tâm đến du lịch bền vững, điểm tham quan sinh thái và chỗ ở xanh. 
Điều này cũng tăng độ nhận diện thương hiệu Xanh, Bền vững cho 
du lịch Costa Rica giúp dịch vụ và sản phẩm du lịch tại quốc gia này 
trở nên cạnh tranh hơn. Bên cạnh đó, với việc đầu tư cho du lịch bền 
vững, du lịch sinh thái bảo vệ môi trường, Costa Rica đã khôi phục độ 
che phủ rừng từ 26% năm 1983 lên hơn 52% vào năm 2021 cùng với 
đó Costa Rica đã giảm 16% sự nghèo đói tại các địa phương khuyến 
khích du lịch sinh thái (Oberleitner, 2021). Doanh thu từ các dịch vụ 
du lịch sinh thái đã tạo ra 30% ngân sách cho hệ thống các khu bảo 
tồn tại quốc gia này (Spenceley, 2021).

Kenya

Kenya cũng là nước đi đầu trong những chính sách phát triển 
du lịch xanh, du lịch bền vững với các khu bảo tồn động vật hoang 
dã lớn. Kenya được biết đến với sự phong phú, đa dạng sinh học và 
thiên nhiên, đặc biệt với hệ động vật có vú “Big Five” - voi, tê giác, 
trâu, sư tử, báo cùng bảy môi trường sống cho động vật tại Kenya - 
savan, bãi biển, rừng, núi phủ tuyết, sa mạc, rạn san hô và đồng bằng 
sông. Tuy vậy, do sự bùng nổ dân số, người dân Kenya đã sử dụng 
88% diện tích đất tại quốc gia này để trồng trọt, chăn nuôi, gây đứt 
gãy con đường di cư của động vật hoang dã cũng như xâm lấn và 
chiếm dụng môi trường sống của những loại động vật hoang dã tại 
quốc gia này. Điều này đã làm giảm 68% số lượng động vật hoang 
dã tính từ năm 1977 đến 2016, có một số loài giảm số lượng cực đoan 
đến 72-88% và hiện đang bị đe dọa một cách nghiêm trọng, gây ảnh 
hưởng trực tiếp đến đa dạng sinh học tại Kenya (Ogutu và cộng sự, 
2016; Damania và cộng sự, 2019). Bên cạnh đó, trong những năm 1980 
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và 1990, ngành du lịch đại chúng, ưu tiên thu lợi nhuận nhanh chóng 
cũng đã phá hủy thiên nhiên và môi trường Kenya. Để có thể khôi 
phục đa dạng sinh học cũng như đem đến nguồn thu nhập cho quốc 
gia, Chính phủ Kenya đã xây dựng các khu bảo tồn động vật hoang 
dã, chia đất tại khu bảo tồn cho các cộng đồng, tư nhân địa phương 
kinh doanh quản lý và bảo vệ động vật hoang dã, đa dạng các loại 
hình du lịch tại các khu bảo tồn nhằm thu hút khách du lịch đến 
Kenya. Du khách có thể nhìn ngắm động vật hoang dã với khoảng 
cách gần tại Kenya với 55 công viên quốc gia như Vườn Quốc gia 
Amboseli, các khu bảo tồn như Maasai Mara,... cũng như sinh hoạt 
tại các nhà nghỉ, trang trại của cộng đồng, tư nhân địa phương trong 
khu bảo tồn. Những người dân địa phương sẽ đưa du khách lái xe tại 
khu bảo tồn buổi đêm, ăn uống và thậm chí cắm trại trong khu bảo 
tồn. Đặc biệt, vào tháng 7 hàng năm, hàng triệu cá thể linh dương 
đầu bò, ngựa vằn di cư từ Serengeti ở Tanzania, băng qua dòng sông 
Mara đầy cá sấu cùng những con sư tử phục kích trên đường đi để 
đến Khu bảo tồn Quốc gia Maasai Mara của Kenya tìm kiếm đồng cỏ 
tươi. Trong cuộc di cư khổng lồ này, du khách sẽ tận mắt nhìn thấy vẻ 
đẹp của thiên nhiên và động vật hoang dã - biểu tượng cho du lịch 
Kenya thu hút hàng nghìn du khách đến chiêm ngưỡng mỗi năm.

Tại Vương quốc Anh và Việt Nam, các chính sách và mô hình 
phát triển du lịch sinh thái và du lịch xanh cũng đang được xây 
dựng và hoàn thiện. Tuy nhiên, mỗi quốc gia lại có những thuận 
lợi và khó khăn riêng trong việc vận hành loại hình hoạt động này. 

Vương quốc Anh (UK)

Ngành du lịch của Vương quốc Anh trong thập kỉ qua trở thành 
một ngành mũi nhọn của nền kinh tế, với giá trị dự đoán sẽ đạt tới 
257 tỷ bảng vào năm 2025 (ICAEW, 2020). Ngành du lịch sinh thái tại 
UK đã có sự thay đổi trong nhiều năm qua. Các loại hình du lịch sinh 
thái chuyển từ thị trường du lịch đi tìm hiểu một số loài động vật quý 
hiếm và đặc biệt (thông thường là xem chim) sang thị trường du lịch 
đa dạng tìm các nơi thư thái và bình yên để con người có thể gắn kết 
với thiên nhiên (Curtin và Wilkes, 2008). Tuy nhiên, khó khăn hiện 
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nay đối với loại hình du lịch này là đa dạng hóa sản phẩm, làm hài 
lòng sự kì vọng của khách hàng, cung cấp các dịch vụ ăn uống hiệu 
quả và nỗ lực luôn phải tìm các địa điểm mới để cung cấp các trải 
nghiệm mới cho khách hàng (Curtin và Wilkes, 2008).

Việt Nam

Việt Nam có lợi thế rất lớn về phát triển du lịch sinh thái, được 
xếp hạng thứ 16 trên thế giới về mức độ đa dạng của tài nguyên 
sinh vật (Bộ Khoa học và Công nghệ, 2013). Du lịch sinh thái tại 
Việt Nam cũng dần trở thành một ngành du lịch mũi nhọn đầy hứa 
hẹn trong tương lai với 173 khu bảo tồn có tổng diện tích hơn 2500 
ha, gồm 33 vườn quốc gia; 66 khu dự trữ thiên nhiên; 18 khu bảo 
tồn loài và sinh cảnh; 56 khu bảo vệ cảnh quan dưới sự hỗ trợ của 
Chính phủ Việt Nam (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2014). Du 
lịch sinh thái được xác định như là một trong các dòng sản phẩm 
du lịch chính, có sức cạnh tranh cao so với các nước trong khu vực 
và trên thế giới của du lịch Việt Nam (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch, 2014). Tuy nhiên, khó khăn hiện nay đối với ngành du lịch sinh 
thái là Việt Nam chưa có chiến lược cụ thể về phát triển du lịch sinh 
thái, các hoạt động du lịch sinh thái mới chỉ dừng lại ở du lịch dựa 
vào thiên nhiên, chưa thể hiện đặc trưng và yêu cầu của du lịch sinh 
thái (Thai, 2019).

Ngoài ra, việc tác động vào môi trường nguyên sinh, sử dụng 
hóa chất để phục vụ việc phát triển cơ sở hạ tầng du lịch và chạy 
theo lợi nhuận và việc thiếu ý thức bảo vệ môi trường địa phương 
của các du khách đã gây những tác động xấu đến môi trường và sức 
khỏe cộng đồng tại địa phương du lịch (Verhey, 2016; Sunlu, 2003; 
DeLillo, 2011).

Trước khi dịch COVID xảy ra, du lịch sinh thái tạo ra nguồn thu 
chính cho nhiều quốc gia và địa phương cũng như cung cấp hàng 
triệu việc làm cho cộng đồng sống tại các điểm du lịch (WTTC 2020). 
Đại dịch COVID-19 đã làm mất hàng chục triệu việc làm cho cộng 
đồng với thiệt hại tài chính lên tới 370 tỷ USD (DeLillo, 2011). 
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Tại Vương quốc Anh, doanh thu của ngành du lịch giảm 37 tỷ 
bảng trong năm 2020 với sự giảm mạnh số lượng du khách quốc tế 
và trong nước, các doanh nghiệp vừa và nhỏ trong lĩnh vực khách 
sạn và giải trí bị ảnh hưởng nặng nề bởi dịch bệnh COVID-19, hơn 
một nửa (54%) thu nhập kinh doanh hàng tháng của các doanh 
nghiệp bị thiệt hại. Đối với một số doanh nghiệp, tác động của các 
biện pháp kiểm dịch đối với du khách nước ngoài khiến năm 2020 
của họ trở thành một năm thiệt hại lớn. Năm 2019, du lịch trong 
nước đóng góp 28 tỷ bảng cho nền kinh tế Vương quốc Anh, nhưng 
kể từ tháng 3 năm 2020, doanh thu của ngành du lịch bị giảm mạnh. 
Có 1,7 triệu người trực tiếp làm việc trong lĩnh vực du lịch ở Anh - từ 
chủ khách sạn và chủ nhà nghỉ chỉ phục vụ bữa sáng đến hướng 
dẫn viên du lịch và đại lý du lịch - và 4 triệu người làm việc trong 
lĩnh vực này nói chung (ICAEW, 2020).

Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra những tác động môi 
trường tích cực nhờ dịch COVID-19. Cụ thể hơn, việc hạn chế đi lại 
đã làm giảm thiểu các hoạt động của con người bao gồm cả việc khai 
thác quá mức các nguồn tài nguyên thiên nhiên. Phần lớn dân số 
buộc phải ở cách ly tại nhà do giãn cách xã hội đã làm giảm bớt các 
loại ô nhiễm khác nhau, môi trường thiên nhiên xung quanh được 
trở nên sạch sẽ và xanh. Lượng khí thải CO2 hàng ngày trên toàn 
cầu đã giảm 17% vào đầu tháng 4 năm 2020 so với mức trung bình 
của năm 2019, chủ yếu là do việc hạn chế sử dụng các phương tiện 
giao thông trên mặt đất (Le Guéré và cộng sự, 2020). Một số lượng 
lớn các loài chim bao gồm cả kền kền bắt đầu xuất hiện trở lại, các 
loài côn trùng thụ phấn được nhiều loại cây trồng và thực vật khác 
hơn, cân bằng sinh thái và đa dạng sinh học được phục hồi (Verma, 
2020). Những tác động tích cực đến môi trường này hầu như chỉ là 
tạm thời, nhưng có thể đóng vai trò như là một ví dụ cho thấy những 
thay đổi trong cách sống của chúng ta có thể tạo ra những tác động 
tích cực, nhanh chóng đến môi trường và chứng minh tính hữu ích 
của các biện pháp giảm thiểu việc đi lại. Do đó, tuy dịch COVID-19 
là một thảm họa toàn cầu, nhưng đại dịch cũng là chất xúc tác cho 
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những sự thay đổi hành vi trong tương lai đem tới những tác động 
tích cực đến môi trường (Mohamed và cộng sự, 2020; Helm, 2020). 
Hơn một nửa số khách du lịch toàn cầu (53%) thừa nhận rằng họ 
muốn đi du lịch bền vững hơn do bệnh Coronavirus, trong đó du 
khách ở Colombia (74%), Brazil (71%) và Ấn Độ (70%) đặc biệt nhấn 
mạnh vào việc bảo vệ môi trường (Doovan, 2021). Chính vì thế, một 
số quốc gia đã nhận thấy dịch COVID-19 là một cơ hội để tái thiết 
lập và xác định lại ngành du lịch cũng như xem xét đa dạng sinh 
học, biến đổi khí hậu, đưa ra các phương pháp tiếp cận đổi mới cho 
du lịch để tạo ra việc làm, thu hút khách du lịch đến trải nghiệm, 
bảo vệ môi trường thiên nhiên địa phương và hỗ trợ các doanh 
nghiệp du lịch phục hồi trong và sau đại dịch. 

Tuy nhiên, bên cạnh các ảnh hưởng tích cực, đại dịch COVID-19 
cũng tạo nhiều sức ép lên đời sống của người dân địa phương và do 
vậy nhiều người đã phá rừng để trồng cây lương thực, đảm bảo nguồn 
lương thực, gây nên những tổn hại rất lớn cho thiên nhiên và đa dạng 
sinh học địa phương (Conservation, 2020). Tại Brazil, tỉ lệ mất rừng vào 
tháng 4 năm 2020 sau khi dịch COVID bùng phát tăng 64% so với trước 
khi có dịch (Fair, 2020). Việc phá rừng cũng khiến cho những động vật 
quý hiếm bị mất môi trường sống dẫn đến việc tăng nguy cơ bị săn 
trộm cũng như đụng độ với người dân địa phương (Fair, 2020).

3. CÁC CHÍNH SÁCH MỞ CỬA BIÊN GIỚI - GIẢI PHÁP PHỤC HỒI CHO NGÀNH DU LỊCH

Để khôi phục ngành du lịch và lữ hành toàn cầu cũng như khôi 
phục nền kinh tế thế giới, các quốc gia bắt đầu đưa ra những chính 
sách mở cửa để thu hút khách du lịch. Việc nối lại các chuyến bay, 
mở cửa biên giới cho khách du lịch nên dựa trên ba yếu tố chính.
Thứ nhất là các quốc gia chỉ nên mở cửa du lịch cho các quốc gia đã 
nới lỏng các hạn chế đi lại và mở cửa cho khách du lịch. Thứ hai là 
chỉ nên mở cửa biên giới đối với du khách đến từ những quốc gia 
có tình trạng dịch bệnh ổn định, an toàn để làm giảm sự lây lan của 
virus. Thứ ba là ưu tiên mở các chuyến bay đến địa điểm du lịch, 
nhằm thu hút khách du lịch và mang lại nhiều lợi ích kinh tế (Kaiser 
và cộng sự, 2020). 
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Hiện có 141 quốc gia và vùng lãnh thổ mở cửa cho khách du lịch 
quốc tế, tuy vậy, họ sử dụng những chính sách mở cửa khác nhau, 
có thể chia thành 3 loại chính: Mở cửa cho mọi đối tượng khách du 
lịch (không cần kiểm tra COVID-19 và cách ly); Mở cửa cho mọi đối 
tượng khách du lịch đã có kết quả âm tính với SARS-CoV-2; Mở cửa 
cho mọi đối tượng khách du lịch đã có kết quả âm tính với SARS-
CoV-2 và phải có thời gian cách ly khi đến (Wego Travel, 2021). Và 
điều kiện tiên quyết là các du khách quốc tế đã tiêm vắcxin phòng 
ngừa lây nhiễm dịch bệnh COVID-19 cũng như khi đến du lịch, các 
du khách phải tuân thủ những quy định phòng dịch của điểm đến 
như đeo khẩu trang, giữ khoảng cách, đo nhiệt độ,...

Quốc gia Albania là một trong chín quốc gia hiếm hoi mở cửa 
cho tất cả mọi du khách quốc tế (bên cạnh Colombia, Costa Rica, 
Mexico, North Macedonia, Các Tiểu Vương quốc Ả Rập thống nhất, 
San Marino và Vatican) mà không có bất kì một hạn chế nào (Wego 
Travel, 2021). Tuy vậy, họ cũng có một số quy định để hạn chế sự lây lan 
của dịch bệnh như: tất cả du khách phải duy trì khoảng cách 1.5 mét 
cũng như đeo khẩu trang mọi lúc trong không gian kín, trên các 
chuyến bay và trong sân bay; phải được kiểm tra nhiệt độ tại khu 
vực khách du lịch tới, những người có nhiệt độ trên 37.5 độ C phải 
vào khu cách ly đặc biệt (Kucheran, 2021). Các quốc gia như Hoa 
Kỳ, Thụy Sĩ, Mozambique,... đón khách du lịch với điều kiện đã có 
kết quả âm tính với SARS-CoV-2 mà không bắt buộc thời gian cách 
ly 14 ngày theo quy định. Khi đến Mỹ, mọi du khách quốc tế trên  
2 tuổi phải có xét nghiệm âm tính với COVID-19 hoặc chứng nhận 
đã phục hồi khỏi COVID-19 để được Trung tâm Kiểm soát và Phòng 
ngừa Dịch bệnh của Hoa Kỳ (CDC) cấp giấy chứng thực cho phép 
nhập cảnh vào Mỹ (CDC, 2021). Một số quốc gia và vùng lãnh thổ 
như Anh, Ireland, Maldives,... đón khách du lịch với điều kiện du 
khách sẽ phải xét nghiệm có kết quả âm tính với SARS-CoV-2 trước 
3 ngày và bắt buộc trả tiền cho dịch vụ cách ly, theo dõi 14 ngày khi 
đến quốc gia họ, cũng như xét nghiệm COVID lại sau một thời gian 
ở điểm đến (Wego Travel, 2021).
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Bên cạnh đó, để có thể thuận lợi hơn cho khách du lịch, các 
quốc gia thành viên EU / EEA đã đưa ra và cùng công nhận Chứng 
chỉ COVID Kỹ thuật số (EUDCC) đối với các du khách quốc tế tiêm 
vacxin tại bên thứ ba để miễn các hạn chế đi lại đồng nhất trên tất 
cả Quốc gia thuộc Liên minh Châu Âu mà không cần cách ly hay 
kiểm dịch khi đi lại trên những quốc gia đó (EC, 2021b). Các quốc 
gia châu Âu cũng cùng sử dụng chung một cổng thông tin lưu trữ 
của Ủy ban An ninh Y tế của Liên minh Châu Âu, lưu trữ các thông 
tin di chuyển, tiêm vắcxin của du khách đã có chứng chỉ rồi để tạo 
điều kiện thuận lợi nhất cho du khách đến châu Âu tham quan và 
du lịch.  Nghị viện Châu Âu cũng kêu gọi thành lập Cổng thông tin 
Mở tại EU (EU, 2021) để hỗ trợ khách du lịch quốc tế trong việc xác 
định những điều kiện cần thiết khi đi du lịch tại các quốc gia châu 
Âu, điều kiện để có Chứng chỉ Kỹ thuật số của EU,... Cùng với đó, 
Hội đồng Châu Âu cũng đưa ra danh sách xanh (ECDC, 2021) các 
quốc gia, khu vực hành chính đặc biệt, các thực thể và cơ quan lãnh 
thổ được dỡ bỏ các hạn chế đi lại tại châu Âu. Danh sách được đưa 
ra với các tiêu chí như tình hình dịch tễ học và phản ứng tổng thể 
đối với COVID-19, cũng như độ tin cậy của các nguồn thông tin và 
dữ liệu sẵn có về quốc gia đó. Danh sách này cũng sẽ được cập nhật 
và sửa đổi thường xuyên sao cho phù hợp với tình hình dịch bệnh 
trên thế giới. 

Vương quốc Anh cũng có những chính sách mở cửa hỗ trợ cho 
khách du lịch quốc tế. Những du khách khi đến Anh phải có giấy 
chứng nhận âm tính với COVID-19 trước khi nhập cảnh vào Anh 3 
ngày, cùng với đó, họ phải điền một biểu mẫu định vị trước khi nhập 
cảnh vào Anh để Vương quốc Anh có thể lọc du khách vào những 
danh sách phân loại nhằm hỗ trợ tốt nhất cho việc nhập cảnh. Biểu 
mẫu sẽ lọc du khách vào danh sách đỏ, hổ phách hay xanh qua thể 
loại vacxin du khách tiêm và những quốc gia mà du khách đã cư 
trú và di chuyển qua trong 10 ngày trước khi nhập cảnh vào Anh 
(Chính phủ Anh, 2021). Những du khách quốc tế thuộc danh sách 
Đỏ mà không phải cư dân của Vương quốc Anh hoặc Ireland hay 
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không có quyền cư trú tại Anh thì sẽ bị từ chối nhập cảnh vào Anh. 
Đối với các du khách thuộc danh sách hổ phách và danh sách xanh, 
du khách sẽ được nhập cảnh với các quy định sau (Chính phủ Anh, 
2021b) (Bảng 1). 

Bảng 1. Chính sách nhập cảnh vào UK năm 2021

Danh sách Hổ phách Danh 
sách Xanh

Nhập cảnh vào Anh Có Có
Có xét nghiệm âm tính với COVID-19 trước 
khi nhập cảnh vào Anh 3 ngày

Có Có

Đặt và thanh toán cho dịch vụ xét 
nghiệm COVID-19 sau khi du khách 
đến Anh vào ngày thứ hai

Có Có

Đặt và thanh toán cho dịch vụ xét 
nghiệm COVID-19 sau khi du khách 
đến Anh vào ngày thứ tám

Có Không

Cách li 10 ngày tính từ khi nhập cảnh 
vào Anh

Tùy thuộc vào loại vacxin du khách tiêm để 
quyết định.

Những du khách đã tiêm đầy đủ Vacxin 
phòng ngừa COVID được Vương quốc Anh 
phê duyệt thì không cần cách ly 10 ngày.

Vacxin mà du khách tiêm không được 
Vương quốc Anh công nhận, du khách sẽ 
phải cách li 10 ngày kể từ khi đến Anh.

Không

(Nguồn: Chính phủ Anh, 2021b)

Đi kèm với chính sách mở cửa này, Vương quốc Anh đã xây 
dựng kế hoạch quốc gia và lộ trình hỗ trợ ngành du lịch bao gồm: 
Chính phủ đã phân bổ ít nhất 19 triệu bảng cho hoạt động tiếp thị 
trong nước và quốc tế với một chiến dịch trị giá 5.5 triệu bảng được 
thực hiện. Các biện pháp như cắt giảm thuế VAT đối với du lịch và 
khách sạn, tiếp tục giảm thuế suất kinh doanh cho các nhân tố đủ 
điều kiện để tiếp tục hỗ trợ các doanh nghiệp về dòng tiền và các đề 
xuất mới được đặt ra trong kế hoạch này như giới thiệu sản phẩm 
du lịch đường sắt, du lịch nội địa và phiếu mua hàng chương trình 
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do xổ số kiến thiết quốc gia điều hành sẽ giúp kích cầu du lịch. Có 
một trọng tâm cụ thể trong kế hoạch về việc tối đa hóa các sự kiện 
đã được lên kế hoạch cho năm 2022 như Lễ kỷ niệm Bạch kim của 
Nữ hoàng, liên hoan Vương quốc Anh và Đại hội Thể thao khối 
Thịnh vượng chung đều sẽ là những đóng góp như là các điểm 
thu hút khách du lịch trong nước và quốc tế. Một khi các hạn chế 
được dỡ bỏ, Chính phủ sẽ tập trung vào việc xây dựng và phục hồi 
trở lại ngành du lịch theo hướng tốt hơn. Ví dụ như thực hiện kế 
hoạch đưa ra các mức đầu tư đáng kể trên toàn Vương quốc Anh 
vào cơ sở hạ tầng và sản phẩm du lịch, cũng như đưa ra các hỗ trợ 
mới sẽ có trong những năm tiếp theo, như Quỹ Nâng cấp trị giá 4.8 
tỷ Bảng. Một cuộc đánh giá độc lập do Nick de Bois dẫn đầu đánh 
giá cách tốt nhất để cấu trúc lại và hỗ trợ du lịch ở các khu vực đang 
được tiến hành. Các biện pháp khác, chẳng hạn như một chương 
trình vận động chính sách và đại sứ mở rộng cho các sự kiện kinh 
doanh, cũng được đề ra, được thực hiện với sự hợp tác chặt chẽ giữa 
ngành du lịch và các cơ quan quản lý có liên quan và sẽ áp dụng 
toàn bộ cách tiếp cận của Chính phủ. Các cơ chế đang được đưa ra 
để xem xét lại quy hoạch định kỳ, bao gồm một nhóm liên Bộ mới 
về du lịch, do Quốc vụ khanh phụ trách Bộ Kỹ thuật số, Văn hóa, 
Truyền thông và Thể thao chủ trì và được Bộ trưởng Bộ Du lịch 
hỗ trợ. Kế hoạch này đánh dấu một cột mốc quan trọng trong việc 
phục hồi ngành du lịch khỏi đại dịch này. Nó sẽ đảm bảo lĩnh vực 
du lịch được đặt đúng vị trí để phát huy hết tiềm năng và đóng góp 
vào kế hoạch tăng trưởng tổng thể đầy tham vọng của Chính phủ 
Vương quốc Anh (Bộ Kỹ thuật số, Văn hóa, Truyền thông và Thể 
thao Vương quốc Anh, 2021).

Nhìn chung, các chính sách mở cửa biên giới mở ra cơ hội phục 
hồi ngành du lịch toàn cầu khi số lượng du khách quốc tế toàn cầu 
tăng gấp đôi từ tháng 2 năm 2021 đến tháng 5 năm 2021 (UNWTO, 
2021) (Hình 3).
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Hình 3. Số lượng khách du lịch quốc tế trên toàn cầu sau khi chính sách mở cửa biên 
giới được thực thi năm 2021 

                                                                                                                                      (Nguồn: UNWTO, 2021)

Việc mở cửa biên giới cũng đem lại những dấu hiệu tích cực 
tại một số quốc gia, mặc dù những tác động này không lớn như kì 
vọng. Ví dụ, do nhu cầu về kinh tế, tháng 4 năm 2021, Costa Rica 
đã thực hiện chính sách mở cửa Biên giới cho du khách quốc tế, 
nhưng do tình hình dịch bệnh, phải đến tận giữa tháng 5, mới có 
18 vườn quốc gia mở cửa trở lại với 50% công suất hoạt động cùng 
các quy trình nghiêm ngặt về an toàn sức khỏe phòng chống dịch 
(Spenceley và cộng sự, 2021). Đến tháng 6 năm 2020, 27 khu bảo 
tồn mở cửa trở lại, nhưng số lượt tham quan đã giảm gần 80% vì 
những hạn chế về du lịch quốc tế. Cụ thể do số lượng ca nhiễm 
cao cùng mức độ lây lan lớn, Vương quốc Anh đã xếp Costa Rica 
vào danh sách đỏ, Mỹ cũng kêu gọi người dân hạn chế đến quốc 
gia này (CNN, 2021). Bên cạnh đó, bất chấp việc du lịch quốc nội 
được hoạt động bình thường, doanh thu của các khu bảo tồn vẫn 
giảm mạnh vì phí vào vườn quốc gia cho người dân chỉ bằng 20% 
phí vào vườn quốc gia mà du khách quốc tế phải trả (Spenceley và 
cộng sự, 2021).

Với tình hình dịch bệnh đang diễn ra nghiêm trọng và có sự 
xuất hiện của nhiều biến thể mới, các chính sách mở cửa cho du lịch 
tại các quốc gia, trong đó có UK cũng xuất hiện một số hạn chế. 
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Đầu tiên là do sự bất bình đẳng trong việc phân phối vacxin 
dẫn đến tốc độ tiêm chủng tại một số quốc gia trên thế giới còn 
đang rất chậm (Holder, 2021; WHO, 2021b), chỉ có một số quốc gia 
lớn như Hoa Kỳ, các quốc gia châu Âu, Trung Quốc, Canada,... đã 
tiêm đủ một liều vắcxin cho toàn bộ dân số. Điều này khiến sự bất 
công và phi đạo đức đối với các du khách quốc tế được nhấn mạnh 
hơn trong điều kiện hầu hết các quốc gia chỉ mở cửa cho khách du 
lịch đã tiêm vacxin phòng ngừa COVID (WHO, 2021b).

Thứ hai, chưa có sự thống nhất chung về những chính sách mở 
cửa và kiểm dịch đối với du khách quốc tế giữa các quốc gia trên thế 
giới. Chỉ có 15 trên tổng số 26 quốc gia thuộc Liên minh Châu Âu cùng 
Ireland công nhận và cùng sử dụng EUDCC (McDonagh, 2021), các 
Quốc gia còn lại sử dụng những chính sách mở cửa cho khách du lịch 
riêng. Bên cạnh đó, mỗi quốc gia và vùng lãnh thổ còn không thống 
nhất về việc xác định mã màu cho khách du lịch. Ví dụ như danh sách 
xanh của Vương quốc Anh khác với danh sách xanh của một số quốc 
gia châu Âu (ECDC, 2021; Chính phủ Anh, 2021b). Điều này gây ra 
những bất lợi lớn đối với khách du lịch quốc tế, họ phải chú ý những 
thông tin về những quốc gia có thể nhập cảnh và không thể nhập cảnh 
để lên kế hoạch du lịch. Đôi khi vì tình hình dịch bệnh, dẫn đến sự 
thay đổi trong danh sách các mã màu mà không được dự báo trước 
khiến du khách trở nên bị động trong các chuyến đi của họ, gây những 
thiệt hại về tài chính như hủy phòng, hủy vé máy bay,...

Thứ ba, những chính sách mở cửa biên giới cho du lịch gây áp 
lực lên những chính sách, quy định phòng chống dịch cho cộng 
đồng địa phương. Kể từ khi được phát hiện lần đầu vào ngày 12 
tháng 1 năm 2021, biến thể Delta đã lan rộng ra hơn 96 quốc gia do 
sự mở cửa, giao lưu và tiếp xúc xã hội, cũng như trở thành biến thể 
gây ảnh hưởng nghiêm trọng nhất của COVID-19 (WHO, 2021a). 
Với những quốc gia không làm chặt chẽ các quy định về phòng 
chống dịch bệnh tại địa phương, rất có thể sẽ khiến cho dịch bệnh 
lại bùng nổ một lần nữa, gây thiệt hại nặng nề hơn cho ngành du 
lịch và lữ hành cũng như nền kinh tế toàn cầu.  
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KẾT LUẬN  

Do chúng tôi chưa thể dự đoán được hết những thiệt hại lâu dài 
của dịch COVID-19 đối với ngành du lịch, những đề xuất giải pháp 
cho các chính sách phải được thực hiện phù hợp với từng loại du 
lịch, từng điều kiện môi trường - kinh tế - xã hội (Adams và cộng sự, 
2021). Đối với các quốc gia Đông Nam Á, Chính phủ tập trung vào 
việc chống chịu các thiệt hại bằng những thay đổi về kinh tế - văn hóa 
theo hướng đa dạng hóa sinh kế, phục hồi văn hóa, tái tạo hệ sinh 
thái và phát triển du lịch trong nước sao cho phù hợp hơn với sự biến 
động đột ngột của dịch bệnh (Adams và cộng sự, 2021). 

Bên cạnh đó, để xây dựng các chính sách hỗ trợ cho nhóm 
dễ tổn thương, cần có những chính sách ưu đãi hỗ trợ tài chính 
cho các doanh nghiệp du lịch vừa và nhỏ đồng thời xây dựng các 
mô hình liên kết giữa các doanh nghiệp du lịch Việt Nam và nước 
ngoài (Dimitri và Szilvia, 2020; Benjamin và cộng sự, 2020; Alan và 
cộng sự, 2020). Hướng tới hình thức du lịch xanh và bền vững có 
khả năng đối mặt với các dịch bệnh có thể xảy ra trong tương lai, 
các trường đại học và các tổ chức nghiên cứu cần nghiên cứu các 
mô hình kinh doanh du lịch sáng tạo và đổi mới, các chương trình 
giảng dạy mới cho nguồn nhân lực ngành du lịch tương lai hướng 
tới những trải nghiệm du lịch bền vững, công bằng và có trách 
nhiệm hơn với môi trường (Dimitri và Szilvia, 2020; Benjamin và 
cộng sự, 2020) và người dân (Crossley, 2020; Benjamin và cộng sự, 
2020). Đây cũng là lúc chính phủ cần đưa ra các chính sách quy 
hoạch và quản lý du lịch phát huy, thúc đẩy các khu vực công và 
khu vực tư nhân một cách đồng bộ, hỗ trợ các công ty và điểm 
du lịch tạo ra những sản phẩm có khả năng chống chọi tốt với 
các đại dịch trong tương lai, điều mà các chuyên gia y tế cảnh báo 
sẽ tiếp tục diễn ra phức tạp hơn, để có thể chuyển hướng du lịch 
thực sự bền vững và linh hoạt phù hợp với một tương lai không 
ngừng thay đổi và đầy những thách thức mới (Romagaso, 2020). 
Các chính phủ có thể tham khảo khái niệm Blue Vivir của Nam 
Mỹ, một khái niệm giúp chuyển các ưu tiên của ngành du lịch vốn 
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chỉ tập trung vào việc tăng trưởng kinh tế đến các vấn đề phúc lợi 
xã hội và môi trường, tạo nên kết nối gần gũi hơn giữa con người 
với nhau, định hướng du lịch theo tính bền vững, bản địa hóa 
(Phoebe và Natasha, 2020; Luc 2020). Việc chính sách mở cửa kết 
hợp với các chính sách tài chính đi kèm mà Chính phủ Anh đã xây 
dựng để hỗ trợ ngành du lịch phục hồi sau đại dịch COVID-19 
cũng là mô hình mà Việt Nam nên tham khảo trong lộ trình xây 
dựng chính sách trong tương lai. 
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